GOPS.271.3.2021 Mastow, dn. 08.12.2021r.

Zapytanie ofertowe nr 3

1. Nabyweca:
Gmina Maslow
ul. Spokojna 2
26 - 001 Mastow
tel. 41 311 00 60

Odbiorca i platnik:

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Mastowie

z siedziba: Mastow Pierwszy ul. Jana Pawta 11 5, 26-001 Mastow
tel. 41/ 311-08-70

2. Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest: Obstuga informatyczna polegajaca na:

a) instalowanie i zarzadzanie kontrolerami domeny (czlonkostwo grup uzytkownikow, nadawanie uprawnien, tworzenie
kont uzytkownikéw i grup , resetowanie /nadawanie haset uzytkownikom),

b) zarzadzanie serwerem,

c¢) wsparcie dla uzytkownikow w zakresie aplikacji baz danych,

d) zarzadzanie replikacja mobilnych katalogow uzytkownikow (profile uzytkownikow), przestrzenia dyskowa serwerow,
plikami i folderami sieciowymi,

¢) monitorowanie ruchu sieciowego w obrebie serwera,

f) monitorowanie zdarzen dotyczacych zabezpieczen w obrebie sieci informatycznej,

g) monitorowanie wydajnos$ci serwera, w tym takze ustug/procesow dziatajacych na serwerze,

h) konfigurowanie oraz zarzadzanie systemem DNS oraz protokotem TCP/IP,

i) aktualizacje programu POMOST, Sygnity FA , SR oraz SW, Platnik, finansowo - ksiegowego

j) zarzadzanie prawami dostepu do bazy danych,

k) aktualizowanie dokumentacji technicznej sieci LAN,

1) biezaca optymalizacja wydajnosci sieci komputerowej, pracy bazy danych, wykrywanie sprawiajacych problemy zapytan
oraz aplikacji, zarzadzanie zasobami (przestrzen dyskowa, czas procesordw, przydziaty pamieci, itp.),

m) zarzadzanie urzadzeniami sieciowymi (routery, firewall, switche),

n) biezaca kontrola wykorzystania zasobow (prowadzenie nadzoru nad eksploatacja urzadzen aktywnych),

0) okreslanie oraz egzekwowanie zasad wewngtrznego /zewnetrznego dostgpu do ustug,

p) nadzor nad sprzg¢tem informatycznym,

q) instalowanie systemow operacyjnych wraz z aktualizacjami ,

r) reinstalacja systemow operacyjnych, optymalizacja pracy komputerow,

s) instalowanie komputeréw, terminali, drukarek (fizyczne podiaczenie do sieci teletechnicznej oraz instalacja wlasciwych
sterownikow),

t) instalowanie oprogramowania podstawowego ( biurowego, antywirusowego),

u) biezace dostosowywanie $rodowiska do potrzeb uzytkownikow( konfiguracja drukarek, potaczen sieciowych,
udostepnianie zasobow, itp.),

v) pomoc pracownikom Zamawiajacego w korzystaniu z dostgpnego oprogramowania w tym razie potrzeb przeprowadzania
szkolen warsztatow wynikajacych ze zmian w Oprogramowaniu Uzytkowym,

w) doradztwo w zakresie plandéw modernizacji sprzetu oraz oprogramowania wraz z wydawaniem orzeczen technicznych




dotyczacych sprzetu komputerowego uzytkowanego przez Zamawiajacego,

X) sporzadzanie opisow przedmiotu zamOwienia, w przeprowadzonych przez Zamawiajacego postgpowaniach na dostawe
sprzgtu komputerowego i oprogramowania,

y) usuwanie awarii i przywrocenie prawidlowej pracy infrastruktury informatycznej,

z) odtwarzanie systemu po awarii,

aa) utworzenie i wdrozenie procedur tworzenia kopii zapasowych oraz nadzér nad ich przestrzeganiem,

bb) wykonywanie biezacych kopii bezpieczenstwa danych oraz kontrola procesu odtwarzania(okresowe odtwarzanie
danych w $rodowisku testowym),

cc) wspoltpraca z firmami dostarczajacymi sprzgt w zakresie egzekwowania zobowigzan gwarancyjnych, itp.,

dd) zabezpieczenie tacznosci z Internetem przez wykupione przez Zamawiajacego tacze (instalacje i konfiguracje urzadzen
dostepowych),

ee) aktualizacja strony internetowej GOPS oraz zarzadzanie pocztg elektroniczna,

ff) administracja kontami i uprawnieniami KDR oraz empatii.

3. Termin realizacji zaméwienia: od 01-01-2022r. do 31-12-2022r.
4. Opis wymagan stawianych wykonawcy:
O udzielenie zamowienia mogg ubiegac si¢ wykonawcy ktdrzy posiadaja certyfikat obstugi
programu Pomost STD
5. Kryteria wyboru oferty:
- najnizsza cena zaoferowana przez oferenta (70%)
- posiadanie certyfikatu obstugi programu Pomost STD (30%)

6. Sposéb przygotowania oferty.

Prosimy o przestanie oferty wg zalacznika — Wzor oferty.
Wymagane dokumenty:
Certyfikat obstugi programu Pomost STD

7. Miejsce i termin zlozenia ofert.
Oferty mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:
1. droga elektroniczng na adres e-mail: gops@maslow.pl lub
2. faxem: 41 —311-08-70 lub
3. droga pocztowa na adres:
Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Mastowie
Mastow Pierwszy ul. Jana Pawta II 5, 26-001 Mastow

Oferty nalezy sktada¢ do: 20.12.2021r. godz. 10.00. Rozstrzygnigcie ofert nastapi w terminie 14 dni
roboczych i zostanie opublikowane na stronie internetowej: www.gops.maslow.biuletyn.net

8. Osoba do kontaktu w przedmiotowej sprawie.

Imie i nazwisko: Elzbieta Radomska
Tel. 041 311-08-70 Iub 041 311-08-94

E-mail: gops@maslow.pl

Mastow, dn.08.12.2021r. Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mastowie
/-/ ANETA KULAK



mailto:gops@maslow.pl
http://www.gops.maslow.biuletyn.net/
mailto:gops@maslow.pl

Zalacznik nr 1

Pieczatka oferenta

Miejscowos$¢, data

OFERTA

Do
Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Mastowie
Mastow Pierwszy, ul. Jana Pawta I 5,
26-001 Mastow
Tel/fax: 41/ 311 08 70
E-mail: gops@maslow.pl

(wpisa¢ przedmiot zamowienia)

sktadamy oferte nastepujacej tresci:

1.

(pieczg¢ adresowa Zamawiajacego) (data)

Oferujemy wykonanie zamoOwienia za CeNE NEO.........cceeriieriierieeriierieeieeereeiee e e e
zth.

Obowiazujacy podatek VAT ....... 0 ettt enee s zk.
CONA DIULLO ..ttt ettt ettt e b e et e sb e et enaee e zt.
STOWIIE: ettt et et et e be et e b e bttt sbe e bt et s et e aeenees
.............. 7t

Przyjmujemy do realizacji postawione przez zamawiajgcego, w zapytaniu ofertowym,
warunki.

Oswiadczamy, ze firma jest platnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
NIP e,

podpis osoby
upowaznionej
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